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Developing an Android Application
using Telco Services.

f Jochen Hiller, Deutsche Telekom AC.
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Agenda.
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‘y —> Developer Garden - An Overview.
— Example: Send SMS via WebService.

— Example: Conference Call via WebService.

— Qutlook.
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Developer Garden:

Die Telekom 6ffnet sich kreativen Entwicklern

Deutsche

.

lelekom —

Deutsche Telekom
offnet Schnittstellen
tiber APIs und stellt
SDKs zur Verfligung

deveioper—‘j
gordeE ;—

Entwickler nutzen
SDOKs, um neue
Dienste in Websites
oder Applikationen
wie Mash-ups und
Widgets zu
integrieren

Kunde profitiert von
den neuen Services,
zahlt pro Nutzung

@ \"‘ | g‘. : j

Umsatz durch Nutzung der
Deutsche Telekom Services.



Die Entwicklerplattform: developergarden.com
Launch im Mai 2009, www.developergarden.com
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T- Developer Garden — DT 3" Party Developer Portal

developer i
garden_g_ .

Contests:
Interactive TV
Award

Partner
Registration, AAA

> Tellnahman B gewinnen

Blog, Forum,
Support

Te[hn0|og\/ & MEET US. SERVICES
meets Talent (WEEB@

HEUES AUS DEW BL(]

Y MEETS TALENT

Web 2.0 Expo, \ DT API-Services

IT Profits, etc.

HEUES AUS DEX FORUN

Links to other

SDK .NET, Java,
Developer Sites

Ruby, etc.

Reference
Applications

—>Start Mai 2009

—6 APIs im Portfolio

—>Interactive TV Award 2009

—~>Events wie Technology meets Talent

— Developer Garden ist die zentrale Anlaufstelle fir alle
DT 3rd Party Aktivitaten, wie

- Angebote an SDKs/ APIs

- Diskussionen und Wissensaustausch in Forum
und Blog

- Vermarktungsunterstiitzung fiir Partner
—~Was kommt?

- Internationalisierung der Plattform

- Erweiterung auf Mobilfunkthemen

- Weitere APIs

Short Facts Developer Garden
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Open AP|s-"Basisinformationen
«  Direkter Zugriff auf die Kern-

developergarden.com
Auf einen Blick

Kommunikationsdienste (u. a. Sprache,
SMS, Conference Call) der Deutschen
Telekom.

Sehr schnelle Einbindung und

Verfligbarkeit dieser Dienste flir Portale,

E-Commerce-, CMS-L6sungen.

Breites Anwendungsspektrum fir stark
frequentierte B2B und B2C Portale (Calls
Inbound/Outbound, SMS-Dienste,
Conference Calls etc.).

Umfassende Services, die auf den
bewdhrten, massenmarktfdhigen
Systemen der Deutschen Telekom
aufsetzen.
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Vorteile tir Entwickler & Business Partner

Extrem kurze Entwicklungs- und
Implementierungszeiten.

Auf Basis der Open APIs Mehrwerte fiir
E-Commerce und Social Marketing.

Aufwertung der eigenen Produkte oder
Produkte/Portale Dritter um Echtzeit-
Kommunikationselemente.

Einfache, sich selbst erkldrende Nutzung
der APIs fur Entwickler und ftir Business
Partner.

Geschaftsmodelle und nachhaltige
Wettbewerbsvorteile, z. B. durch
kommunikationsoptimierte
Geschaftsprozesse




<
o

I

developergarden.com

AP (stand Marz 2010)

Voice Call

1.0

Musicload

2.0 \-. -|

1.0

Conference Call
Conference Call Light

1.0 €5
A

Locate IP

2.5

Send SMS

1.0

Local Search
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SDKs, Frameworks, Extensions (stand marz 2010).

Ruby

PHP

"

Typo3
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Anwendungen auf Basis von Developer Garden Open APIs
Kundengewinnung tiber Empfehlungsmarketing

‘y (Tellja - Empfehlungsmarketing via SMS

... einfach weitersagen.

 Tellja bietet eine Losung fir
Iskins4things} g Empfehlungsmarketing und
| Kampagnen
» Kunden registrieren sich und
wadhlen eine Belohnung fiir
erfolgreiche Empfehlungen
« Empfehlungen werden per E-Mail
oder SMS - jeweils mit einem
Code - versandt

Skins

Mein Handy. Mein Style. | ST

< EliteP rtner.de Log e monon: [ RN

Akademiker & Singhes mit Niveau




Anwendungen auf Basis von Developer Garden Open APIs
Interne und externe Kommunikation vereinfachen

\y (Telefonkonferenzen einfach organisieren: MS Outlook und Conference Call API

E « Der Conference Call wird als MS

Zur Zeit liegen keine ¢ 7|

I Datel Bearbelten Ansicht ‘Wechselnzu Extras  Akhonen 7

: e i = = = e . .
Outlook Event konfiguriert

» Der Conference Call Service ruft die
Teilnehmer auf Basis der MS Outlook

i Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Akbionen 2.
H= i A% Serientyp. .. Telnehmer einladen | 4 B | X | o« o <[ ag | ﬂ

ErrEar Information an (Dial-out)
e o [3] — » Der Conference Call Prozess kann

N o= konfiguriert werden:

i P soccoen b [ e V] 1 « Editieren der Telefonnr.
- : » Bevorzugte Nr. festlegen
- ] » Call Flow Konfiguration
=l Sasraans e * SMS Benachrichtigung

- * Regelbasiertes Anrufen

s [ | [2]
sicitere cirloden v | gptiznen ¥ Besprechungsheginn: D0 05,0220 [w] [14m [x]
[z [ pusbunahl 2] sosprechungsende: [bocs022009 ] [0 [v]

B Gebuch: B2 Mit Vorbehslt B Abwesend I Keine Informationen




Anwendungen auf Basis von Developer Garden Open APIs
Consumer Apps

\y (Facebook App- Call Your Friends N

,Call Your Friends"” - Applikation ruft Facebook-Freunde iiber Voice Call API an

@ Call your Friends % L v L
m Meine Telefonnummern | Meine Zugangsdaten | Freunde einladen | Uber diese Applikation
Freunde anrufen
I
h h ]

Hier kannst Du Deine Freunde anrufen, die bei Call Your Friends registriert sind:

—L s -1
‘ biiro A @ Helios-Office A @ Tl Blro A @
™ C M NG
sl K
zuhause ¥ ® office v © | NS
B




Anwendungen auf Basis von Developer Garden Open APIs
Consumer Widgets

\y (Yahoo Desktop Widget A

Send SMS-Widget fiir Yahoo Widget-Engine

Helios-SMS Widget
Empfanger

0170
Machrichtentext
Hi, wollen wir uns heute nachmittag treffen? Grisse, Feter

Status

538 / 160 Zeichen {1 Machricht)

5MS abschicken




Anwendungen auf Basis Developer Garden Open APlIs
Prozesse vereinfachen, Serviceangebot erweitern

.
y . .

e-Commerce: Versand-/Lieferterminierung

* Bsp.: Anwendung mit automatisiertemn, sequentiellem Kommunikationsprozess
 Zunachst Rufaufbau tber Festnetz zur Terminvereinbarung (Voice Call API)

« \Wenn nicht erreicht, Rufaufbau zu einer alternativen Mobilrufnummer (Voice Call API)
« Wenn auch hier nicht erreicht, Terminbenachrichtigung via SMS (Send SMS API)

Automatic call Flow
@

logged in

Home Create New Order Help Logouwt
Lingeed = W1 by | bing prera 1R0ADEASETY | rufit
Demonstration Login o Next Délivery
¥
? Gy N RoTas ADwe
[
Login!christian | Clatnoary Senedutns Par s TS8O 41,4008 LI 13 L
e Mt o i anlene e
F'asswclrd| | [T T S
Track this package Compleie this task
Remmemberme [ | Logln .

Mot registered yet? Sian up now Related Products
T e YOUNGER
_&l YOU

spANISH
VERB &
e S

Found a bug? | Powered by Rails and Howe | Logout | Home | logged in as christian




Developer Garden
Wir unterstitzen Entwickler

Abrechnung

A N

/- Zugang zu APIs \

Entwickler er6ffnen ein Kundenkonto und erhalten damit Zugang zu unseren
APIs, die sie via SDKs oder Web Services nutzen kénnen.

» Entwicklungssupport
- Komplette technische Dokumentation, Nutzungs-Guides, Anleitungen etc.
- Individuelle Unterstiitzung, damit Entwickler Ideen schnell umsetzen kénnen

» Testing
In unserer ,Sandbox” oder Test-Account konnen alle ihre API-basierten Services

K testen. /

4 ™
Laufender Support
Technische Unterstiitzung, damit Entwickler ihre Services auf Basis unserer APIs
zuverldssig betreiben kénnen -
4 )
Rechnungsservice
Umfangreiche Reporting Services wie Einzelverbindungsnachweise je Kunde
N
12
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Example: Send SMS via WebService.

Why sending SMS from a mobile device via WebService? Intrinsic feature...

Independent of GSM/EDGE availability.
Enhanced features:

- Automatic splitting of long SMS

- Flash feature

- Multiple recipients

- Different originator than device owner (validated originator required)
Easy integration in applications

a e’
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Security Token Service: Secure Authentication / Authorization,

“

\y —> Security Token Service (STS) issues “SecurityTokens”
—> Available as SOAP and REST Service
—> Authenticate via DeveloperGarden Account (username/password)
—> Authorization based on enabled APIs
- SOAP:
- https://sts.idm.telekom.com/TokenService?wsdl
—~ REST:
- GET Request to

- https://sts.idm.telekom.com/rest-vl/tokens

- [<service> e.g. ,odg"
- Issues a compact token (optimized for size)

- Supports json, xml, plaintext responses

a e’
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Security Token Service: Sample request to get a security token.

“

‘y — REST Sample:

I

GET /restvl/tokens/odg HTTP/1.1
Host: sts.didn.telekom.com
Authorization: Basic ZS5tdXNOZXJtYW5uQH Qtb25saW 51 L mR1OnRlc3 Q=

Accept: application/json

HTTP/1.1 200 OK
Date: Tue, 23 Feb 2010 12:45:26 GMT
Server: Apache/2.2.13 (Unix)
Content-Type: application/json
Contert-Length: ...
Cache-Contrdl: prdvete, max-age=3600
Last-Modified: Tue, 23 Feb 2010 12:45:26 GMT
Expires: Tue, 23 Feb 2010 20:45:26 GMT
{
'tokenFormat":"CompactToken",
'tokenEncoding":"text/base64",
"token":"KDfue W4 OphJ..."

)

%
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Send SMS 2.5: How to access the service

- https://gateway.developer.telekom.com/p3gw-mod-odg-
sms/services/SmsService?wsd|

— REST:
- POST Request to

- https://gateway.developer.telekom.com/p3gw-mod-odg-sms/rest

- /<environment> mock, sandbox, production

111 - /sms

- Parameter posted as multipart form-data

- Authorization and Accounting based on Security Token

A N
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Send SMS 2.5: Sample Request to send a SMS.

“

‘y — REST Sample.

POST /p3gw- mod-odg-sms/rest/productdiony/sms HTTP/1.1

Host: gateway.developer.telekom.com

Authorization: TAuth real m="https://odg.t-online. de” tauth token="AED2328EF372CDE23"
Accept: application/json

Conternt-Type: multd arm-data; boundary=azXZEnne278A

—azXZEnne278A
Content-Disposition: form-data; name=number+4912345678

—azXZEnne278A
Content-Disposition: form-data; name=message Content-Type: text/plain; charset=utf-8

This is a demo message!
—azXZEnne278A
Content-Disposition: form-data; name=orginatar

I

+4928372832132
—azXZEnne278A
Content-Disposition: form-data; name=flash

true
—azXZEnne278A

14—
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Send SMS 2.5 - Quality characteristics.

“

\y — Max. Size of SMS: <=765 characters
— No guaranteed delivery to fixed numbers

—> Validated originator possible (max. 11 characters, alphanumeric)
- Sandbox:

- hint to developer garden
- limited to 160 characters
- max. 10 SMS / day

- Mock

- Successful delivery except +49 111111111

a e’
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Example: Conference call via WebService.

\y Why managing a conference call from a mobile device via WebService?

Cost shift: Conference manager will pay for service =» ,We call you*
Scheduled conferences

Up to 15 participants (5 for ConfCall light)

Participant management (Mute, Redial, See status)

Easy integration in customer specific applications / infrastructure (e.g. Outlook)

%
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Conf Call Service 1.0: How to manage the service

- https://gateway.developer.telekom.com/p3gw-mod-odg-
ccs/services/ccsPort?wsdl

— REST:
- POST Request to

- https://gateway.developer.telekom.com/p3gw-mod-odg-ccs/rest

- /<environment> mock, sandbox, production

111 - /conference

- /<additional parameters> e.g. conferencelD, participant ID
- Parameter posted as multipart form-data

- Authorization based on Security Token

a e’
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Conf Call Service 1.0: Sample Request - create conference.

“

‘y — REST Sample.

POST /p3gw- mod-odg-conferencecall rest/production/conference HTTP/1.1
Host: gateway.developer.telekom.com
Authorizaton: TAuth real m="https://odg.t-online.de”,tauth token="AED2328EF372CDE23"

Accept: application/json

Conternt-Type: multd arm-data; boundary=azXZEnne278A

—azXZEnne278A

Content-Disposition: form-data; name=owneriD

08154711

—azXZEnne278A

Conternt-Disposition: form-data; name=duration

3600

—azXZEnne278A

Content-Disposition: form-data; name=name
‘i Content-Type: text/plain; charset=utf-8

Meeting

—azXZEnne278A

Content-Disposition: form-data; name=descrigion
Content-Type: text/plain; charset=utf-8

Our weekly meeting.

—azXZEnne278A--
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Conf Call Service 1.0 - Quality characteristics.

\

\y Up to 15 participants (5 for Conf Call light)
Max. duration: 5 h (1 h for Conf Call light)
Schedule: up to 365 days in future
Not scheduled: ad-hoc conference
Sandbox:

Max. 3 participants

Duration max. 1T min

Scheduled for same day

Y

Max. 10 scheduled conferences

Only fixed line numbers
ock

- 3 virtual numbers for testing purposes (different status)
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Outlook.

“

\y —> Enhanced support for Android (SDK ?)
—> More sample applications, provided as Source Code
—> Services provided by Developer Garden Android Intents?

— More mobile applications expected.

Y
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Contact information.

.\
‘T Jochen Hiller

Developer Relations

Deutsche Telekom AG

www.developergarden.com

Twitter: @jochenhiller
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